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Wykorzystanie aplikacji komputerowej
w badaniach obserwacyjnych w szkolach podstawowych

Metoda obserwacyjna i jej zastosowanie w badaniach edukacyjnych

Metoda obserwacyjna jest bardzo czesto stosowana do opisu srodowiska szkol-
nego i klasowego, a co za tym idzie do identyfikacji czynnikéw warunkujacych
proces nauczania-uczenia si¢ zaréwno po stronie nauczyciela (np. sposéb
prowadzenia lekcji czy udzielania uczniom informacji zwrotnej), po stronie
ucznia (np. komunikacja w grupie réwiesniczej), jak i po stronie procesu dy-
daktycznego (np. formy pracy na lekcji). Obserwacje czesto wykorzystuje sie
jako metode analizy klimatu klasy, ktory to jest istotng zmienng wyjasniajaca
efektywnos¢ ksztalcenia, a tym samym stanowi podstawe do tworzenia pro-
gramow skierowanych do nauczycieli, ktére moga im pomé6c w nawiazywa-
niu dobrych i sprzyjajacych nauczaniu relacji z uczniami na lekeji. Interakeja
pomiedzy uczniami i dorostymi, w tym przypadku interakcje z nauczycielem
s3 podstawowym mechanizmem rozwojowym ucznidéw i uczenia sie¢ w §rodo-
wisku szkolnym (Greenberg, Domitrovich i Bumbarger, 2001; Hamre i Pianta,
2007; Morrisom i Connor, 2002; Rutter i Maugham, 2002).

Systemy obserwacyjne CLASS i inCLASS jako narzedzia analizy
klimatu klasy

Koncepcja merytoryczna aplikacji komputerowej, ktéra powstata na potrze-
by badania podluznego Szkolnych Uwarunkowan Efektywnosci Ksztalcenia
(SUEK), prowadzonych aktualnie w Instytucie Badan Edukacyjnych, zosta-
fa stworzona na podstawie dwoch systemoéw obserwacyjnych: CLASS (The
Classroom Assessment Scoring System) i inCLASS (Individualized Classroom
Assessment Scoring System) autorstwa Roberta Pianty.

Pierwszy system stuzy do oceny efektywnosci pracy nauczyciela z uczniami
w przedszkolach i szkotach podstawowych, drugi ocenia funkcjonowanie
dzieci i ich interakcje w srodowisku edukacyjnym.

Metoda obserwacji CLASS opiera si¢ na zalozeniu, iz interakcja pomiedzy
uczniami a nauczycielem jest istotnym czynnikiem wplywajacym na rozwoj
dzieci, ich postepy w nauce i osiagniecia. Zespdt Roberta Pianty wyroznit trzy
obszary aktywno$ci nauczycieli, ktore wplywaja na osiagnigcia uczniow: emocjo-
nalne wsparcie (Emotional Support), organizacja klasy (Classroom Organization)
oraz edukacyjne wsparcie (Instructional Support) (Pianta i Hamre, 2009).

Spofeczne i emocjonalne funkcjonowanie dzieci w klasie jest znaczacym wskaz-
nikiem szkolnej gotowosci (Blair, 2002; Denham i Weissberg, 2004; Raver, 2004)
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oraz potencjalnym celem pierwszych szkolnych interwencji (Greenberg,
Weissberg i O’Brien, 2003; Zis, Bloodworth, Weissberg i Walberg, 2004).
Dzieci, ktore sa zmotywowane do kontaktu z innymi we wczesnych latach
szkolnych i dobrze sie czuja w tym kontakcie, szybciej rozwijaja sie zardw-
no w spolecznym, jak i akademickim obszarze (Hamre i Pianta, 2001; Ladd,
Birch i Buhs, 1999; Pianta, Steinberg i Rollins, 1995). Wymiary funkcjonujace
w ramach emocjonalnego wsparcia: pozytywny klimat (Positive Climate), ne-
gatywny klimat (Negative climate), wrazliwos$¢ nauczyciela (Teacher Sensivity),
uwzglednianie perspektywy ucznia (Regard for Student Perspectives) sa zna-
czagcymi predyktorami wynikéw uczniow w zakresie testow umiejetnosci
szkolnych w przedszkolu i pierwszej klasie.

Organizacja klasy (Classroom Organisation) skupia si¢ z kolei na zarzadza-
niu pracg uczniéow na lekcji, ich czasem i uwaga (Emmer i Stough, 2001).
Teoretycznym podlozem tego obszaru sg prace psychologéw rozwojowych
dotyczace rozwijania przez dzieci umiejetnosci samoregulacyjnych, psycholo-
gow srodowiskowych sprawdzajacych wpltyw czynnikéw srodowiskowych na
rozwdj tych umiejetnosci oraz teorie sprawdzajace, w jaki sposéb mate dzieci
najchetniej angazuja sie w uczenie (Bosman i Scott, 1994; Bruner, 1996; Rogoff,
1990; Vygotsky, 1978). W ramach tego obszaru Pianta wskazuje trzy kluczowe
wymiary: zarzadzanie zachowaniem uczniéw (Behavior Management), pro-
duktywnos¢ (Productivity) i instrukcje kierowane do uczniéw (Instructional
Learning Formats). Kazdy z tych trzech wymiaréw zawiera w sobie réznorodne
aspekty organizacji pracy na lekcji, ktére majg silne powigzania z uczeniem
sie dzieci. Teoretyczne podstawy dla trzeciego obszaru narzedzia CLASS -
edukacyjnego wsparcia (Educational Support) wywodza si¢ z badan nad po-
znawczym 1 jezykowym rozwojem dzieci (Catts, Fey, Hang i Tomblin, 1999;
Fujiki, Brinton i Clarke, 2002). Rozw¢j umiejetnosci metapoznawczych oraz
$wiadomosci i rozumienie wlasnych proceséw myslowych sa krytyczne dla
rozwoju szkolnego dzieci (Davis i Miyake, 2004; Skibbe, Behnke i Justice,
2004, Vygotsky, 1991). W ramach edukacyjnego wsparcia Robert Pianta wy-
réznit trzy wymiary: rozwdj poje¢ (Concept Development), jakoé¢ feedbacku
(Quality of Feedback) oraz modelowanie jezykowe (Language Modeling).

Druga metoda obserwacji, stanowigca punkt wyjscia przy konstruowaniu
podstawy merytorycznej aplikacji komputerowej, to inCLASS, czyli system
stuzacy do obserwacji dzieci w klasie w trzech obszarach: interakcji z nauczy-
cielem, interakcji z rowiesnikami oraz interakcji z zadaniem. System inCLASS
jest ciagle rozwijany przez zespo6l Roberta Pianty. W celu zweryfikowania przy-
datnosci tego narzedzia w ocenie gotowosci szkolnej dzieci przedszkolnych
przeprowadzano badania na 164 klasach (Downer i in., 2010).

W obu powyzszych systemach obserwacyjnych obserwator na podstawie dzie-
sieciominutowych probek czasowych ocenia na skali 7-stopniowej poszczegol-
ne wymiary, np. pozytywny klimat klasy.

Jesli chodzi o koncepcje merytoryczna aplikacji wspomagajacej obserwacje,
przygotowywang specjalnie na potrzeby badania podiuznego szkolnych uwarun-

kowan efektywnosci ksztalcenia, zalezalo nam na ilosciowych pomiarach (np.
czas trwania poszczegolnych etapow lekcji, czy tez czestotliwo$¢ wystepowania
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konkretnych zachowan nauczycieli czy uczniéw) przy jednoczesnym zwigksze-
niu trafnosci zewnetrznej badania obserwacyjnego. W zwiazku z tym, bazujac
na obszarach z metod CLASS oraz inCLASS oraz danych z wlasnych jakoscio-
wych badan obserwacyjnych w terenie, stworzylismy liste zachowan nauczyciela
oraz uczniow rejestrowanych w trakcie obserwacji w ramach poszczegolnych
wymiaréw. W obserwacjach wykorzystalismy metode probek czasowych (dzigki
specjalnie do tego celu przygotowanej opcji Licznik w aplikacji), a w celu zwigk-
szenia reprezentatywnosci wynikow czas trwania probki zostal zmniejszony do
30 s., co pozwolilo na zebranie duzej liczby probek i zarejestrowanie réznych
zachowan zaréwno nauczyciela, jak i wybranej grupy uczniow.

Aplikacja komputerowa wspomagajaca obserwacje przebiegu lekcji

Jedna z kluczowych zmiennych dla badania SUEK s3 obserwacje procesu na-
uczania-uczenia si¢ i zweryfikowanie wpltywu czynni bkéw takich jak: klimat
klasy, jako$¢ komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniem czy formy pracy
uczniow na lekcji na efektywnos¢ ksztalcenia. Standardowo badania te prowa-
dzone w srodowisku szkolnym sg realizowane za pomocg réznego rodzaju testow
czy ankiet. Te metody, w przeciwienstwie do obserwacji, nie zawsze pozwalaja na
rzetelng analize proceséw i interakeji zachodzacych w klasie w relacjach nauczy-
ciel - uczen oraz uczen - uczen, a takze oceng ich wptywu na szkolne osiggniecia
uczniéw. W przypadku realizacji zakrojonych na szeroka skale badan podluz-
nych pojawia sie dodatkowo problem koniecznosci rejestracji video duzej ilosci
lekcji oraz trudnosci z zebraniem zgdd na nagrywanie od duzej grupy rodzicow.

W zwigzku z tym, gtéwnym celem naszego badania pilotazowego bylo przygo-
towanie narzedzia wspomagajacego obserwacje przebiegu lekcji, ktérego for-
ma oraz elastycznos$¢ pozwoli na rzetelne badanie wptywu réznych czynnikéw
zwigzanych ze $rodowiskiem klasowym na osiagniecia uczniéw, przy jedno-
czesnym zminimalizowaniu wplywu badacza. Powstala aplikacja pozwala na
nieinwazyjne (bez rejestracji audio i video) prowadzenie obserwacji w klasie.

Aplikacja wspomagajaca obserwacje przebiegu lekcji opiera sie na Microsoft.Net
Framework w wersji 4.0. Szkielet aplikacji zostal zbudowany z uzyciem IoCC
o nazwie Prism oraz mechanizmu ramowego layoutu o nazwie AvalonDock.
Prism odpowiada za logiczne rozdzielenie aplikacji na moduly odpowiada-
jace za poszczegolne uzytkowe mechanizmy aplikacji (licznik, mapa klasy
itp.), AvalonDock za$§ umozliwia interaktywng, dynamiczng przebudowe UI
aplikacji poprzez samego uzytkownika (ruchome panele). Tres¢ poszczegdl-
nych moduléw wizualnych zostala zbudowana w technologii WPF/XAML,
z szerokim uzyciem commanding’u, aby umozliwi¢ obstuge konsoli, a sam kod
wykonawczy moduléw napisano w jezyku C#.

Na potrzeby rejestrowania danych z obserwacji aplikacja nie uzywa zadnych
zewnetrznych silnikéw baz danych. Lokalny magazyn danych zostal przy-
gotowany w oparciu o pliki XML o strukturze zdefiniowanej w formie opisu
XSD, a aplikacja w caloséci sama zajmuje si¢ ich tworzeniem i obstuga. Dla
ulatwienia wspdtpracy pomiedzy modelem danych a kodem wykonawczym
wykorzystano mapper Xsd2Code, dostepny w katalogu bibliotek open-source
publikowanych przez Microsoft.
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Ten innowacyjny projekt spotkal sie z duzym zainteresowaniem ze strony
szkol, aktywnie zaangazowanych w realizacje badania pilotazowego, ktérego
zadaniem bylo sprawdzenie tworzonej aplikacji. Powstale w wyniku dwoch
etapow pilotazu narzedzie, ze wzgledu na swoja elastyczno$¢, moze by¢ w przy-
sztosci wykorzystywane w réznych badaniach obserwacyjnych, ktérych celem
bedzie rejestracja czgstosci wystepowania konkretnych zachowan nauczyciela
lub uczniéw oraz elementéw procesu dydaktycznego.

Procedura i przebieg badania pilotazowego w I1I klasach szkoty
podstawowej

By badanie zostalo zrealizowane w danej szkole, musiaty zosta¢ spetnione na-
stepujace warunki: w szkole musiala znajdowac sie przynajmniej jedna klasa
trzecia liczaca od 15 do 25 uczniéow, w ktdrej nauczanym jezykiem obcym byt
jezyk angielski, dyrektor szkoty musial wyrazi¢ zgode na udzial szkoty w bada-
niu oraz w wylosowanej do badania klasie trzeciej min. 85% rodzicéw musiato
wyrazi¢ zgode na udzial dziecka w badaniu. W kazdej szkole zrekrutowanej
do badania, w ktdrej bylo kilka klas trzecich, losowana byta jedna z nich. Jezeli
nie udalo si¢ uzyska¢ zgody na udzial dziecka w badaniu od wystarczajacego
odsetka rodzicéw, rekrutowana byta kolejna klasa z danej szkoty albo kolejna
szkola, jezeli w szkole byla tylko jedna klasa lub wszystkie pozostale zostaly juz
wykluczone z badania.

Badanie pilotazowe bylo realizowane w dwdch etapach w trzydziestu szkotach
podstawowych, znajdujacych si¢ na terenie pieciu wojewddztw: mazowieckiego,
wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, $laskiego oraz lubelskiego. Pierwszy
z nich rozpoczatl si¢ 16 lutego i zakonczyt 30 marca 2012 roku. Osiemnastu
doswiadczonych i przeszkolonych obserwatoréw prowadzilo obserwacje
w wybranych klasach trzecich na zajeciach nauczania zintegrowanego i jezyka
angielskiego. Po kazdym z etapow aplikacja komputerowa byta udoskonalana,
miedzy innymi dzieki analizie zebranych danych, informacjom zwrotnym ze
szko! oraz opiniom i uwagom obserwatoréw. Drugi etap badania, realizowany
w tych samych klasach, rozpoczal si¢ 22 kwietnia i zakonczyl 5 czerwca.

Srednia liczebno$¢ badanej klasy wynosita 20,27, a ogétem badaniem objetych
zostalo 608 uczniow.

Sredni odsetek uzyskanych w zrekrutowanych klasach zgéd wynosit 94%.
Ogodtem zgode na udzial dziecka w badaniu wyrazito 572 rodzicow, srednia
liczebno$¢ ucznidw, ktérych rodzice wyrazili zgode na ich udzial w badaniu,
wynosifa 19,07 na klase.

W kazdej z klas zostaly przeprowadzone obserwacje zaje¢ zintegrowanych oraz
obserwacje lekeji jezyka angielskiego. Okienko testowe w jednej szkole trwa-
fo tydzien i obejmowalo 12 godzin obecnosci obserwatoréw w klasie, z czego
10 godzin obserwacji wlasciwej z uzyciem aplikacji. Obserwatorzy przeprowa-
dzili 8 godzin obserwacji zajg¢ nauczania zintegrowanego (8 godzin obserwacji
uczniéw + po 4 godziny na obserwacje nauczyciela i obserwacje dydaktyczna na
zmiang). Pozostale 2 godziny pary obserwatoréw obserwowaly lekcje jezyka an-
gielskiego w dwoch trybach: obserwacji nauczyciela i obserwacji dydaktyczne;.
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Obserwacja dydaktyczna, obserwacja uczniow i obserwacja nauczyciela
jako trzy tryby obserwacji testowane w badaniu pilotazowym systemu

obserwacyjnego

W trakcie badania pilotazowego testowano trzy tryby obserwacji: obserwacje
nauczyciela (dla ktérej punktem wyjscia byt system obserwacyjny CLASS),
obserwacje uczniow (dla ktdrej punktem wyjscia byl system obserwacyjny
inCLASS) oraz obserwacje dydaktyczng, utworzong przede wszystkim na po-
trzeby obserwacji zaje¢ z jezyka angielskiego w szkole podstawowe;.

Ponizej zostaly przedstawione dwie tabele z lista zachowan nauczyciela oraz

uczniéw, kodowanych za pomocg aplikacji komputerowe;j.

Tabela 1. Obszary, wymiary i konkretne zachowania nauczyciela obserwowane w trybie

obserwacji nauczyciela metoda probek czasowych

EMOCJONALNE WSPARCIE

POZYTYWNY KLIMAT NEGATYWNY KLIMAT | WRAZLIWOSC | KONCENTRACJA
KLASY KLASY NAUCZYCIELA | NA PERSPEKTYWIE
- $miech nauczyciela - sarkazm/ironia - reaktywno$¢ UCZNIA
- entuzjazm nauczyciela - zawstydzanie/upokarza- | - proaktywnos¢ | - pytanie ,,co wolicie?”
- Zwroty grzecznosciowe nie ucznia - nauczyciel aprobuje cos,

- nauczyciel krzyczy co wyszlto od ucznia

- nauczyciel upewnia sie,
Ze uczniowie rozumieja

ORGANIZACJA PRACY

ZARZADZANIE ZACH-
OWANIEM

- nauczyciel uzywa imienia
ucznia

- nauczyciel wzmacnia
pozytywne zachowania

- nauczyciel reaguje na
negatywne zachowania

PRODUKTYWNOSC

- jasne, krotkie instrukcje
zwigzane z organizacja
pracy na lekeji

- nauczyciel przeprow-
adza uczniow przez
kolejne etapy zadania

- nauczyciel przerywa

ORGANIZACJA PRACY NA LEKCJI

- nauczyciel komunikuje cel aktywnoéci,
lekgji, zadania

- nauczyciel przekierowuje dygresje ze strony
uczniow na temat lekcji

- nauczyciel podsumowuje temat/lekcje

komentarze
EDUKACYJNE WSPARCIE
STRATEGIE POZNAWCZE | JAKOSC FEEDBACKU MODELOWANIE JEZYKOWE

- nauczyciel odwoluje si¢ do
wiedzy z wczesniejszych
lekcji

- nauczyciel objasnia, jak
wykorzysta¢ konkretna
wiedze w Zyciu codzien-
nym

- nauczyciel stawia uczniow
w sytuacji rozwigzywania
konkretnego problemu

- pytanie o odtworzenie
procesu myslowego

- pozytywna informacja
zwrotna

- nauczyciel wskazuje
bledy i mozliwosci ich
poprawy

- zacheta jako reakcja na
frustracje

- nauczyciel motywuje uczniéw do wypow-
iedzi ,calym zdaniem”

- nauczyciel powtarza wypowiedzi ucznia

- nauczyciel parafrazuje wypowiedzi ucznia

- nauczyciel pyta uczniéw o opinie
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Tabela 2. Obszary, wymiary i konkretne zachowania uczniéw obserwowane w trybie
obserwacji uczniéw metoda probek czasowych

INTERAKCJA Z NAUCZYCIELEM

POZYTYWNE

ZAANGAZOWANIE

W RELACJE Z NAUCZY-

CIELEM

- uczen inicjuje rozmowe
z nauczycielem

- entuzjazm ucznia w reakcji na
propozycje nauczyciela

- uczen reaguje empatycznie na
emocje nauczyciela

KONSTRUKTYWNA KO-
MUNIKACJA WERBALNA
Z NAUCZYCIELEM

- uczen zadaje pytania nauc-
zycielowi

- uczen wyraza prosby
zwigzane z tematem i pracg
na lekgji

- uczen adekwatnie radzi so-
bie z pytaniem nauczyciela

NIEPOSLUSZENSTWO
1 ZACHOWANIE KON-
FLIKTOWE

- uczen nie stosuje si¢ do
polecen nauczyciela

- uczen wyraza negatywne
emocje w stosunku do
nauczyciela

- uczen wyraza werbalny
sprzeciw wobec polecenia

z rowiesnikami na lekcji, cho¢
zadanie tego nie wymaga,

- uczen nawigzuje niewerbalny
kontakt z rowie$nikiem

- uczen aprobujaco komentuje
wypowiedZ rowiesnika

- uczen broni rowiesnika lub
bierze na siebie wine

- uczen podpowiada

- uczen zadaje rowiesnikowi
pytanie zwigzane z zadaniem
lub praca na lekgji

- uczen odpowiada na pytania
i ttumaczy co$ rowiesnikom

- uczen wyraza prosby
w stosunku do réwiesnikow
zwigzane z wlasnymi potr-
zebami

- uczen poszukuje bliskosci nauczyciela
z nauczycielem poprzez zm- - agresja skierowana do
niejszenie dystansu fizycznego nauczyciela
INTERAKCJA Z ROWIESNIKAMI
ROWIESNICZA KONSTRUKTYWNA KO- ZACHOWANIA KON-
TOWARZYSKOSC MUNIKACJA WERBALNA | FLIKTOWE WOBEC
- uczeth rozmawia Z ROWIESNIKIEM ROWIESNIKA

- agresja werbalna

- agresja fizyczna

- uczen wyraza negatywne
uczucia w stosunku do
réwiesnika

- uczen odmawia pomocy
koledze

- uczen skarzy

ORIENTACJA NA ZADANIE

ZAANGAZOWANIE
W ZADANIE

- uczen pracuje nad zadaniem

- uczen zglasza si¢ do zadania/
odpowiedzi

-uczen wyraza entuzjazm w sto-
sunku do zadania

- uczen komentuje zadanie

SABOTOWANIE LUB BRAK ZAANGAZOWANIA

W ZADANIE

- uczen nie pracuje nad zadaniem

- uczen unika zapytania
- uczen symuluje prace

- uczen ociaga si¢ z rozpoczeciem zadania lub wykonaniem

jego kolejnych etapow
- uczen ulega dystraktorom

- uczen okazuje werbalne lub niewerbalne oznaki znuzenia

W trakcie obserwacji dydaktycznej obserwator rejestrowal nastepujace infor-

magje z lekgji:

zadanie) na osi czasu,

temat lekcji i tematy poszczegdlnych zadan,
rodzaj materialéw wykorzystywanych przez nauczyciela w pracy z uczniami,
forma pracy uczniéw na kazdym z etapow lekcji, a w szczegélnosci w trak-

czas trwania poszczegolnych etapéw lekcji (np. sprawdzanie obecnosci,

cie realizacji zadan (indywidualnie, w parach, grupowo),

ksztalcenia,
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oraz w przypadku lekcji jezyka angielskiego: uzywany na poszczegdlnych
etapach lekcji jezyk (j. angielski, j. polski), ¢wiczone umiejetnosci (writing,
listening, speaking, reading) i tresci pojawiajace si¢ na tablicy w trakcie lekcji
(za pomoca opcji Sekwencja tablic).

Szkolenie zespolu obserwatorow

Przed rozpoczg¢ciem badania pilotazowego zorganizowane zostalo dwudnio-
we szkolenie dla obserwatorow. W pierwszym dniu szkolenia obserwatorzy
zapoznali si¢ z budowg aplikacji komputerowej oraz jej funkcjonalnosciami.
Drugiego dnia zostala im przedstawiona koncepcja merytoryczna narzedzia.
Rozpoczeli takze probne kodowanie interakcji w poszczegoélnych trybach ob-
serwacji, na podstawie transkrypcji wypowiedzi nauczyciela i uczniéw oraz na
podstawie nagran video z lekcji. W celu lepszego przygotowania obserwatoréw
do pracy z aplikacja udostepnili§my im na platformie nagrania video z lekcji
i przygotowalismy kilka zadann domowych. Obserwatorzy mieli zakodowac in-
terakcje zachodzace w wybranych probkach czasowych i przesta¢ nam wyniki.
Po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi nadestanymi pracami przygotowalismy liste
uwag dotyczaca najczesciej pojawiajacych si¢ bledow i probleméw. Nastepnie
przestalismy ja wraz z kluczem wlasciwych kodéw. Zadanie domowe zwia-
zane z obserwacja dydaktyczng lekcji polegalo na zakodowaniu wszystkich
etapow lekcji, ktorej nagranie video im udostepnilismy, oraz opisaniu ich za
pomoca dostepnych w aplikacji atrybutéw. Wystalismy obserwatorom klucze
z wlasciwymi odpowiedziami oraz uwagi zawierajace dodatkowe wyjasnienia
najczesciej pojawiajacych sie problemow. Obserwatorzy otrzymali réwniez
zadanie przyporzadkowania typéw zdarzen do wypowiedzi nauczyciela jezyka
angielskiego, ktdre przekazalismy im w postaci transkrypcji z lekcji. Takze po
tej pracy domowej zespdt obserwatordw otrzymal od nas informacje zwrotne.

Whioski z zogniskowanych wywiadéw grupowych przeprowadzonych
z zespolem obserwatorow

a) udoskonalanie metody

Dwa zogniskowane wywiady grupowe po kazdym z dwdch etapéw badania
pilotazowego pozwolily nam na zebranie informacji dotyczacych listy zdarzen
i watkéw w poszczegoélnych trybach obserwacji. W trakcie obserwacji lekcji
nauczania zintegrowanego oraz jezyka angielskiego w klasach trzecich szkoty
podstawowej, obserwatorzy dostrzegli potrzebe uzupelnienia listy zdarzen
i watkow w aplikacji, gdyz stosujac istniejace, nie mieli mozliwosci zakodo-
wania czesto pojawiajacych sie interakcji. W zwiazku z tym postanowiliémy
dolaczy¢ je do aplikacji przed drugim etapem badania pilotazowego.

W obserwacji dydaktycznej, na liscie materialéw wykorzystywanych przez
nauczyciela w trakcie lekeji, pojawily sie ¢wiczenia. Liste etapow lekcji uzupel-
nilismy o dwa nowe etapy: rozmowy wychowawcze, do ktérych zaliczy¢ mozna
réznego typu rozmowy na temat zachowania uczniéw, ocenianie zachowania
uczniéw oraz kwestie porzgdkowe, w ktorych zawieraja si¢ takie sytuacje jak
prosba nauczyciela o wyjecie zeszytéw, schowanie jedzenia itp. W obserwacji

219



XVIII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Wroctaw 2012

nauczyciela pojawilo sie nowe zachowanie - Zart/dowcip wypowiedziany przez
nauczyciela, ktére uzupelnia kategori¢ ,pozytywnego klimatu” w ramach
»emocjonalnego wsparcia”. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze czegsto
stosowang przez nauczycieli metoda nauczania jest metoda podajaca, dlatego
tez dolaczylismy ja do listy wszystkich obserwowanych kategorii. W obserwa-
cji uczniow nie dokonalismy zadnych modyfikacji po pierwszym etapie bada-
nia pilotazowego.

W trakcie drugiego zogniskowanego wywiadu grupowego z obserwatorami
padlo jeszcze kilka propozycji zmian, ktére warto wprowadzi¢ do aplikacji,
miedzy innymi wyrdznienie kolejnego etapu lekcji w obserwacji dydaktycznej
- kartkowki/klasowki - oraz dolaczenie zachowania uczen scigga/oszukuje do
listy kategorii w obserwacji uczniow.

b) udoskonalanie narzedzia

Jednym z gtéwnych celéw badania pilotazowego bylo udoskonalanie aplikacji
komputerowej wspomagajacej obserwacje przebiegu lekcji. Dzigki uwagom
0sob, ktore przez kilka tygodni obserwowaly lekcje przy jej uzyciu, moglismy
stworzy¢ liste kilkudziesieciu funkcjonalnosci, ktére warto wprowadzi¢ do
aplikacji. Najwazniejsze z nich dotyczyly usprawnienia procesu kodowania
zaobserwowanych w trakcie probek czasowych interakeji. I tak na przykltad
ze wzgledu na to, iz uczniowie w trakcie obserwowanych w klasie trzeciej lek-
cji czesto pracowali w grupach, pojawil sie postulat, by aplikacja umozliwiala
szybkie tworzenie grup uczniow w trakcie obserwacji przez zaznaczenie ich
na mapie klasy. Bardzo czesto spotykang w trakcie obserwacji nauczyciela
sytuacja byta koniecznos¢ zakodowania w krotkim czasie kilku tych samych
zdarzen, ktorych adresatami bylo kilkoro uczniéw, np. nauczyciel zwracat si¢
do kilku uczniéw po imieniu, uzywajac zwrotu grzecznos$ciowego, prosit ich
o odpowiedz na pytanie dotyczace lekcji, nastepnie po odzyskaniu odpowiedzi
udzielal uczniom informacji zwrotnej. Aby moc zakodowaé wszystkie te zda-
rzenia przy wielu adresatach, wprowadzona zostala funkcjonalnos¢ aplikacji
umozliwiajaca zaznaczanie na mapie klasy jednym ruchem kilku adresatéw
zdarzenia. Dzigki temu mozliwe jest zakodowanie w trakcie szes¢dziesigciu
sekund wszystkich zaobserwowanych zdarzen. Dodatkowe funkcjonalnosci
mialy takze ulatwiac przypisywanie zaobserwowanym zachowaniom inicjato-
réw badz adresatow. W tym celu na mapie klasy obok numeréw uczniéw po-
jawily sie ich imiona. Poza tym przy kazdej osobie na mapie klasy pojawiac si¢
moze wiecej niz jeden Tag, ktéry np. stuzy do oznaczenia ucznia z proby gltéw-
nej badz zapasowej. Dotychczas uczniowie z préby gtéwnej, ktérzy w danym
dniu byli nieobecni, nadal figurowali na mapie klasy, co mogto wprowadzi¢
w blad obserwatora. Nowa funkcjonalnos¢ aplikacji powoduje wyszarzenie si¢
na mapie klasy ucznia, ktéry w danym momencie jest nieobecny.

Znaczna wiekszo$¢ zgloszonych przez obserwatoréw pomystéw na usprawnie-
nie dziafania aplikacji i pracy z nig zostala wprowadzona. Najnowsza wersja
aplikacji, wzbogacona o trzydziesci jeden funkcjonalnosci, bedzie testowana
w pierwszym semestrze zblizajacego si¢ roku szkolnego.
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¢) redukcja efektu obserwatora

Obecno$¢ dwdch obeych oséb w klasie, ktore obserwuja lekcje, z pewnoscia
wplywa na zachowanie si¢ nauczyciela i uczniow. Stosujac si¢ do pewnych
zasad, mozna jednak zredukowac efekt obserwatora. Zdaniem obserwatoréw,
dwie godziny lekcyjne przeznaczone na zapoznanie i oswojenie si¢ z nauczy-
cielem i klasa sg wystarczajace. Kazda kolejna godzina spedzona w klasie spra-
wia, ze nauczyciel i uczniowie zachowuja si¢ bardziej naturalnie lub w ogoéle
nie zauwazajg obecnosci obserwatoréw. Wazne jest takze przedstawienie sie
obserwatorow podczas pierwszej godziny spedzonej w klasie. Czgsto to na-
uczyciele badanych klas przedstawiali obserwatorow i mowili, jak diugo beda
oni towarzyszy¢ klasie. Poza tym istotne jest, by badacze starali si¢ nie nawig-
zywa¢ kontaktu wzrokowego z obserwowanym nauczycielem badz uczniem,
gdyz jest to dla nich peszace i wplywa znaczaco na ich zachowanie. By zmi-
nimalizowa¢ zainteresowanie ze strony uczniow, obserwatorzy powinni takze
ubiera¢ si¢ neutralnie, nie wyrézniac sie np. bardzo eleganckim strojem.

Podsumowanie i plan kolejnych badan obserwacyjnych

W przysztym roku szkolnym planowana jest kontynuacja badan obserwa-
cyjnych z uzyciem nowo powstatej aplikacji. Planowane sg kolejne badania
pilotazowe w Kklasie I, II, III, V, a takze gtéwne badanie obserwacyjne w kla-
sach, w ktérych aktualnie trwa badanie podluzne SUEK. Kolejne pilotaze maja
przede wszystkim na celu zebranie informacji o wlasciwosci psychometrycz-
nych narzedzia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem pomiaru rzetelnosci kodo-
wania z wykorzystaniem teorii uniwersalizacji.
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