NOWE TECHNOLOGIE W EDUKACJI: DWA PODEJSCIA

POLITYKA EUROPEJSKA
I POLSKA WOBEC NOWYCH TECHNOLOGII

W dokumencie strategicznym Polska 2030, opracowanym przez
Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow (Bochniarz
i in. 2009), juz na wstepie mozemy przeczytac o tym, jakie sg cele
0golne wszystkich dziatan podejmowanych przez rzad: Celem zawsze
$g: wzrost gospodarczy i poprawa jakosci zycia. W dokumentach eu-
ropejskich drugi z tych celdw brzmi nieco mniej wyraznie. Znajduje sie
na dalszym planie, @ wspdlnym mianownikiem jest wzrost gospodar-
czy, ktéremu strategie dziatania sg podporzadkowane.

Kiedy zatem, czytajac dokumenty strategiczne na najwyzszym
polskim i europejskim poziomie, obserwujemy, Ze coraz czescieji co-
raz obszerniej pojawiajg sie w nich odniesienia do nowych technologii
(rowniez w kontekscie edukacii), to nalezy sie spodziewac, ze wynika
to z przekonania politykow, ze technologie informacyjne i komunika-
cyjne (TIK - technologie informacyjne i komunikacyjne; ang. Informa-
tion and Communications Technologies — ICT) pozostaja w pewnym
zwigzku ze wzrostem gospodarczym.

Schemat 1 przedstawia sie¢ wptywow, ktora prowadzi od TIK do
wzrostu gospodarczego. Najprostszym powigzaniem jest rozwoj gatezi
gospodarki opartej na nowych technologiach (m.in. firm produkujacych
sprzet i oprogramowanie). Wedtug szacunkow przedstawionych w Euro-
pejskiej Agendzie Cyfrowej (Komisja Europejska 2010a, 2010c) 5% euro-
pejskiego PKB pochodzi wiasnie z tego Zrodia, a warto$¢ rynkowa cafe-
go sektora wynosi 660 mid euro rocznie. W tym samym dokumencie
mozna rowniez przeczytac, ze niezwykle waznym po$rednim zrodtem sg
impulsy pochodzace ze wzrostu produktywnos$ci zawdzigczanego TIK.

Innym kanatem wspierania rozwoju jest pozytywny wptyw TIK na
mozliwo$¢ budowania kapitatu spotecznego — co odnotowuje raport
Polska 2030 (Bochniarziin. 2009). Wysoki poziom kapitatu spoteczne-
go jest zidentyfikowany jako ogolna okoliczno$¢ sprzyjajaca realizacii
wszystkich dziesieciu celow strategicznych wymienionych w raporcie.

W zwigzku ze zdiagnozowanym mechanizmem przyspieszania roz-
woju gospodarczego planowane sg adekwatne do niego kroki, zapisa-
ne w ramach dokumentow strategicznych, np. w strategii Europa
2020 (Komisja Europejska 2010b), ktorej jednym z trzech priorytetow

Kamil Sijko

Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie

jesttzw. rozwoj inteligentny, a wigc rozwdj gospodarki opartej na wie-
dzy i innowacji. Jest to kierunek dziatania wymuszony przez same TIK
przyczyniajace sie do wzrostu globalnego rynku pracy, przed ktorym
nie moze by¢ zadnej ochrony — nie mozna zatem tych zmian zignoro-
wac. W praktyce dazenie do modelu gospodarki opartej na wiedzy
i innowacji nie moze sie powies¢ bez zasobu odpowiednio wyksztat-
conych kadr (a wiec kompetentnych w dziedzinie TIK). Wigze sig to
z koniecznoscig edukowania m.in. mtodziezy szkolnej do wykorzysty-
wania technologii TIK na co dzien (do celow osobistych, a pozniej
i zawodowych). Wniosek ten potwierdza umieszczenie kompetencii
informatycznych jako jednej z o$miu tzw. kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sig przez cate zycie (Parlament Europejski 2006).

Nadanie TIK duzej wagi politycznej (wskutek duzej ich wagi go-
spodarczej) w dalekosigznych strategiach polskich i europejskich jest
kluczowa roznicg w stosunku do prob wprowadzenia nowych techno-
logii do szkot w przesztosci. Podstawowa rdznica polega na tym, ze
w przesztosci nowe technologie do szkdt wprowadzali entuzjasci edu-
kacji lub nowinek technologicznych, zas$ teraz sg to eksperci ekono-
miczni wespot z politykami. Ta roznica kaze sadzic, ze w chwili obec-
nej wydaje sie bezzasadne pytanie o to, czy wprowadzac¢ do szkot
nowe technologie. Zamiast tego nalezy pytac, jak wprowadzaé do
szkot nowe technologie.

DWA PODEJSCIA DO WPROWADZANIA
NOWYCH TECHNOLOGII DO EDUKACJI

Nowe technologie moga by¢ wprowadzane do szkot na rozne
sposoby, ktore bedg sig roznity zatozeniami, stosowanymi Srodkami,
oczekiwaniami co do rezultatdw oraz idgcymi za nimi wskaznikami
sukcesu lub porazki. Przeglad literatury wskazuje, ze najpopularniej-
sze sg dwa sposoby. Wedtug pierwszego z nich sukces wdrazania no-
wych technologii polega na podniesieniu efektywnosci szkoty. W uje-
ciu drugim, alternatywnym, kompetencje cyfrowe traktowane sg jako
nowa, potencjalnie bardzo przydatna kompetencja (i z tego powodu
sig ich naucza), mniejszg wage przykfada sie do podniesienia efek-
tywnosci w realizacji drugorzednych celow (zestawienie 1).

Schemat 1. Schemat zwigzkéw pomiedzy TIK a wzrostem gospodarczym
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

Zestawienie 1. Poréwnanie dwdch podejsc do wdrazania i ewaluacji nowych technologii w edukacji

Kategorie Technologie wykorzystywane Technologie wykorzystywane
analizy dla polepszenia efektywnosci szkoty dla ksztattowania kompetencji cyfrowych
Zatozenia + Nowe technologie pozostajg w (pozytywnym) zwiazku z efektywnoscig szkoty. |« Kompetencije cyfrowe sa kompetencijg warto$ciowa.
+ Kompetenciji cyfrowych mozna i nalezy uczyc.
Hasto + Potrzebujemy nowych technologii, zeby efektywnie uczy¢. + Potrzebujemy uczy¢ sie kompetenciji cyfrowych.
+ Szkoly beda efektywniejsze (w jednym lub wiecej obszaréw). + Nie spodziewamy sie lepszych wynikow szkoty w jakichkolwiek obsza-
+ Szkota bedzie wydajniejsza edukacyjnie. rach poza obszarem kompetencii cyfrowych uczniéw. Nie oznacza to, ze
Oczekiwania |+ Szkota lepiej bedzie radzita sobie z funkcjg wychowawcza. pozytywne efekty w innych obszarach sg niemozliwe do uzyskania - sg
+ Szkota bedzie dziatata efektywniej administracyjnie. mozliwe, ale nie to jest celem wdrozenia.
+ Szkota bedzie dziatata wydajniej finansowo.
+ Wyniki w badaniach migdzynarodowych (np. PISA) beda wyzsze. + Miedzynarodowe badania kompetenciji komputerowych lub informacyj-
+ Wyniki egzamindw zewnetrznych polepsza sig. nych, np. badania:
Mozliwy + Wzro$nie wskaznik edukacyjnej wartosci dodanej szkoty. - PISA Digital Reading Assessment (OECD 2009, 2011),
wskaznik + Polepsza sig oceny z zachowania uczniow. — International Computer and Information Literacy Study — ICILS (Frail-
+ Plany lekeji uktadane beda wydajniej, gospodarka przestrzenig bedzie lepsza. lon i Ainley 2010).
+ Koszt prowadzenia placowki zmaleje.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Nowe technologie jako czynnik
wspomagajacy efektywnosé szkoty

Warto zwroci¢ uwage na ukryte zatozenia, ktore lezg u podtoza
obu podejs¢ do efektywnosci. W pierwszym z nich (technologie dla
podniesienia efektywnosci) milczaco przyjmowane zatozenie mowi
0 tym, Zze nowe technologie pozostajg w zwigzku z efektywnoscig
szkoty. Obszarow, w ktdrych potencjalnie mozna zaobserwowaé po-
lepszenie efektywnosci, jest kilka:

1) realizacja zadan edukacyjnych, takich jak lepsze przekazywa-
nie wiedzy i umiejetnosci oraz ksztatcenie kompetencji, np. poprzez
zastosowanie skutecznego oprogramowania edukacyjnego, e-pod-
recznikow, czy zapewnienie kazdemu uczniowi komputera i facza do
Internetu;

2) realizacja zadan wychowawczych, np. wprowadzenie e-dzien-
nika, ktory o kazdej nieobecnosci dziecka na lekcji natychmiast infor-
muje rodzica (np. przez wystanie wiadomosci SMS lub e-mail);

3) dziatalno$¢ administracyjna — przez zastosowanie oprogramo-
wania do zarzadzania kadrami, planem zajec¢ czy drukiem $wiadectw,
ale rowniez np. odcigzenie plecakow uczniow, stosowanie przegladar-
ki e-ksigzek zamiast tradycyjnych papierowych podrecznikow;

4) zwigkszenie efektywnosci finansowej — moze by¢ skutkiem za-
stosowania wydajniejszych, zautomatyzowanych metod uczenia
i zredukowania tym samym kosztow osobowych.

Dane empiryczne nie dajg jednak w kazdym z tych przypadkow
przestanek do utrzymania hipotezy o zwigzku nowych technologii
i zwigkszonej efektywnosci. Najintensywniej badanym obszarem byto
pole zwigzkow pomiedzy wynikami edukacyjnymi a stosowaniem no-
wych technologii — tutaj tez istniejg najpowazniejsze watpliwosci. Ba-
dania prezentujg bowiem obraz niespojny.

Za sztandarowy przyktad moze tu postuzy¢ kompleksowy, cztero-
letni projekt ewaluacyjny teksaniskiego programu Cyfrowego zanurze-
nia (Shapley i in. 2009). W najlepszym wypadku mozna powiedziec,
ze efekt ogromnych inwestycji dla podniesienia wynikow edukacyj-
nych byt watpliwy. Podobne efekty przyniosta przeprowadzona przez
amerykanski departament edukacji metaanaliza wynikow badan nad
uczeniem sie on-line. Po przebadaniu ponad tysigca artykutow nauko-
wych z lat 1996-2008 ustalono, ze istnieje niewielki zwigzek pozy-
tywny (sita efektu: +0,20) pomiedzy uczeniem sig on-line a efektami
nauki, jednak z zastrzezeniem, ze w przypadku kursow on-line bardzo
trudno jest oddzielic¢ efekt zmiany metody pracy (np. koniecznosci do-
datkowego szkolenia, wydtuzonego czasu pracy np. w domu) od efek-
tu samego medium, czyli uzytej technologii (Means iin. 2010). Innymi
stowy, nie liczy sie technologia, ale to, jak sie jej uzywa.

Czy wobec takich wynikow badan nowe technologie w edukacii
powinny funkcjonowac? Wydaje sie, ze mimo wszystko tak, cho¢
trzeba jasno powiedzie¢, ze nie w gtéwnym nurcie zwigzanym z pod-
noszeniem wynikow ksztafcenia. Nowe technologie stwarzajg mozli-
wosci, ktdre nie majg dobrego ,analogowego” odpowiednika lub ktore
znaczaco przewyzszajg gtowny nurt pod wzgledem efektywnosci.
Mozna wymieni¢ kilka takich przyktadow:

1) elektroniczne planowanie siatki zaje¢ w szkotfach, elektronicz-
ne systemy wypetniania Swiadectw, systemy e-dziennikow — sukces
rynkowy takich rozwigzan jest posrednim, ale mocnym argumentem
na rzecz zwigkszania efektywnos$ci administracyjnej szkoty;

2) nauka dzieci polskich poza granicami kraju, np. w ramach pro-
jektu Otwarta Szkofa System Wsparcia Uczniow Migrujgcych, prowa-
dzonego przez 0$rodek Rozwoju Polskiej Edukaciji za Granicg (patrz:
www.spzg.pl/index.php/menu-po-lewej/projekt-otwarta-szkola),
ktory skierowany jest do polskich uczniow mieszkajacych poza grani-
cami, niemajgcych dostepu do polskich uzupetniajgcych szkot stacjo-
narnych — w tym wypadku zatem mamy do czynienia z alternatywa:
uczyc z zastosowaniem technologii vs nie uczy¢;

3) dziatania na wzor proponowanych przez Akademie Khana
(Khan 2011), majace na celu np. indywidualizacje nauczania, bardzo
trudno osiggalng bez wykorzystania nowych technologii.

Ta krotka lista z pewno$cig nie wyczerpuje wszystkich obszarow
tego typu dziatan. Nalezy sie rowniez spodziewac, Ze wraz z rozwojem
nowych technologii przybywac bedzie podobnych zastosowan.

Zatem jedng z mozliwych strategii polskiego systemu edukacji
moze by¢ strategia minimalistyczna, polegajaca w duzej mierze na za-
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chowaniu sfatus quo i trzymaniu drogich, nowych technologii w ni-
szach, poza gtownym nurtem polskiej edukacji. Kryterium przyjecia
do jej systemu lub odrzucenia nowej technologii bytoby w ramach tej
strategii udowodnienie, ze technologia ta nie ma alternatyw analogo-
wych lub jest od alternatyw analogowych zdecydowanie efektywniej-
sza. Mozna zatem takg strategie okreslic jako probe poszukiwania
ztotego srodka — nowe technologie sg obecne w systemie edukacii,
jednak nie sg one jego trescig, gtownym aspektem, a jedynie ttem.
Strategia ta nie wymaga zadnych zdecydowanych dziatan administra-
cyjnych.

Nowe technologie jako Srodek tworzenia
kompetencji cyfrowych

Dlaczego zatem pomimo $wiadomosci braku mocnych, nau-
kowych dowodow na zwigzek pomigdzy stosowaniem technologii
a wzrostem wynikow edukacyjnych tak wiele panstw na Swiecie
(w tym i Polska) ciagle inwestuje w nowe technologie znaczne $rodki
finansowe? By¢ moze pod wptywem przeczucia, Zze mimo wszystko
warto? Dobrym na to przykfadem jest raport ekspercki poswigcony
nowym technologiom w edukacji, sporzadzony na potrzeby admini-
stracji prezydenta USA, wowczas Billa Clintona (President’s Commit-
tee of Advisors on Science and Technology 1997). Eksperci jako jedng
z szesciu gtownych rekomendacji raportu, wobec braku dowodow em-
pirycznych na zasadno$¢ stosowania nowych technologii w edukaciji,
wymienili pilng potrzebe badan w tym obszarze, jednak w ostatnim
zdaniu raportu uznali, ze brak badan potwierdzajgcych sensownos¢ ta-
kich inwestycji nie powinien by¢ przestankg do ich wstrzymywania.

Odpowiedzig na te watpliwosci jest drugie podej$cie do mierzenia
sukcesu inwestycji — oczekiwanie podwyzszonej kompetencii cyfro-
wej dzieci. Czym jednak jest wiasciwie kompetencja cyfrowa? Jest to
pytanie trudne ze wzgledu na to, ze definicja ta z koniecznosci zmienia
sie razem ze zmieniajgcymi sie technologiami. W zwigzku z tym nale-
2y mie¢ $wiadomo$é, ze co innego rozumie¢ mozna byto pod tym po-
jeciem w latach 60. ubiegtego wieku, co innego w latach 90., a juz zu-
petnie co innego obecnie oraz prawdopodobnie — za lat kilkanascie.

Nie bez powodu kompetencje cyfrowe sg dzisiaj definiowane bar-
dzo szeroko. Zdecydowanie nie sg to tylko proste zdolnosci operacyjne
obstugi komputera, jak np. zdolno$¢ do obstugi jakiego$ konkretne-
g0 oprogramowania, powiedzmy systemu operacyjnego. W zwigzku
ztym, ze kompetencje te majg stanowic o przysztej przewadze konku-
rencyjnej polskiej i europejskiej gospodarki, musza one by¢ cenne.
Cenne beda jednak tylko wowczas, jezeli nie beda bardzo proste
— w prostych zadaniach coraz czesciej sprawniejszy okazuje sig¢ sam
komputer (bez operatora). To zas, czego komputery poki co nie potra-
fig robic, to myslenie kreatywne, dywergentne, ewaluatywne, nasta-
wione na rozwigzywanie problemow.

W zwigzku z tym w rdzeniu podstawowych umiejetnosci opera-
cyjnych umieszczono wiele kompetencji uzupetniajgcych, ktére maja
sprawié, by Polacy i Europejczycy nie stali sig w pewnym momencie
zastepowalni przez komputer, ale zeby ciagle byli jego niezbednym,
cennym uzupetnieniem.

Omawiany juz wyzej program teksanski przyniost efekty w dzie-
dzinie kompetenciji cyfrowej, podobnie jak program rumunski, w ra-
mach ktérego w 2008 r. rzad Rumunii rozdat 35 tys. voucheréw na
zakup komputera dla najbiedniejszych rodzin. Ewaluacja projektu
(Malamud, Pop-Eleches 2010) pokazata, ze cho¢ wyniki dzieci w eg-
zaminach z jezyka rumunskiego, matematyki i jezyka obcego byty
gorsze niz wyniki dzieci nieobjetych programem, to jednak miaty one
znaczaco wyzszg kompetencje komputerowg — zaréwno mierzong
specjalnym testem, jak i wskaznikiem samooceny.

Podobne efekty zauwazono w amerykanskiej szkole potozone;
w miescie Liverpool, w stanie Nowy Jork, gdzie nauczyciele ostatecz-
nie zrezygnowali z programu ,Jedno dziecko — jeden komputer” ze
wzgledu na brak spodziewanych rezultatow edukacyjnych po siedmiu
latach trwania programu. Zanim jednak to sig stafo, uczniowie na-
uczyli sie, jak efektywnie $cigga¢ od siebie na testach za pomoca
komputerow, a nawet wtamywac sie w systemy informatyczne lokal-
nych przedsigbiorcow. Kiedy szkota w odpowiedzi na te wydarzenia
zaostrzyta poziom zabezpieczen swojej sieci komputerowej, uczen
dziesiatej klasy nie tylko znalazt spos6b na to, jak obej$é nowe zabez-
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pieczenia, ale zdotat zamiesci¢ w Internecie instrukcje dla innych
uczniow, z czego ci ostatni skorzystali (Hu 2007).

PODSUMOWANIE

Obszar nowych technologii w edukacji jest polem trudnym seman-
tycznie, bowiem, po pierwsze, juz sam termin ,nowe technologie” moze
prowadzi¢ do nieporozumien. Okazuje sig bowiem, ze problem nowych
technologii w edukaciji wcale nie jest nowy, a raczej wraca do nas cy-
klicznie; nie daje sig rowniez rozwigzac¢ doraznymi, pojedynczymi dzia-
taniami. Po drugie, problemem samym w sobie jest rozmowa na temat
efektywnosci i sensownos$ci wdrazania nowych technologii do eduka-
cji, bowiem jedna i ta sama technologia moze by¢ raz okreslona jako
nieefektywna, a drugi raz jako efektywna. Roznica moze wynikac
z kluczowego kryterium — celu, jaki chcemy poprzez zastosowanie tej
technologii osiaggna¢. Zdecydowanie nie jest tak, ze wykorzystywanie
nowych technologii jest droga do sukcesu w kazdej sytuacji.

Dostepne badania sktaniajg do wigkszego sceptycyzmu w kwestii
skutecznosci podnoszenia wynikow edukacyjnych w tradycyjnych
przedmiotach, takich jak jezyk ojczysty czy matematyka, cho¢, oczy-
wiscie, wiele zalezy od szczegotowych rozwigzan: nie liczy sie sprzet,
a to, jak sie go uzywa. Wyniki badan sg niespdjne, za$ stwierdzane
efekty zwykle do$¢é stabe. Mimo wszystko nalezy przyznaé, ze istnie-
ja obszary, w ktorych nowe technologie bezspornie warto wykorzysty-
wac, bowiem albo nie majg one alternatyw analogowych, albo sg od
nich ewidentnie efektywnigjsze, np. programy do wspomagania zadan
administracyjnych szkot, czy platformy do uczenia zdalnego uczniow,
ktorych inaczej uczyé sie nie da.

Bardzo dobre wyniki przynosi stosowanie nowych technologii
w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych, a wiec zdolnosci do wykorzy-
stywania nowych technologii we wszelkich dziedzinach zycia, zdolnosci
do wyszukiwania, oceniania, przetwarzania i wspoftworzenia informacii
w celu efektywnej partycypacji w nowoczesnym spoteczenstwie. Na wa-
ge takich kompetencji w nowoczesnej gospodarce ktadg nacisk wszystkie
bez wyjatku dokumenty strategiczne — zarowno polskie, jak i europejskie.

Konkluzjg jest wiec wniosek, ze technologie te mogg z powodze-
niem podnosi¢ efektywnosc¢ pracy szkot, ale pod warunkiem u$wia-
domienia sobie, ze celem edukacji s nie tylko oceny, ale rowniez — co
by¢ moze jest kluczowe dla przysztosci — kompetencje cyfrowe.
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This article presents an attempt to sensibly place the new technologies in the Polish educational system. The star-

ting point is a note of the growing importance of digital competences in high-level policy documents, such as: Poland
2030 Strategy, the Digital Agenda for Europe, or the Europe 2020. All of these documents emphasize the importance
of digital competences for the future economy. Therefore a variant in which the Polish educational system completely
resign from ICT is excluded. The rest of the article is a discussion of the possible models of implementation of ICT: the
first possible strategy is to increase the effectiveness of schools in the tasks they already carry out by means of ICT,
with particular emphasis on enhancing educational attainment. The findings are critical in this area and on this basis,
the first way is proposed: the minimalistic strategy. The second strategy is primarily aimed at the development of digital
competences and it implies the use of ICT to a much greater extent, it is a recommended strategy.
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